
≪認知症サポーターって？≫

　認知症サポーターとは、認知症について正しい知識と理解をもち、認知症の方

や家族に対してできる範囲で手助けをする人のことです。

講座を受講した方には、サポーターの証としてオレンジバッジとカードを配付し

ます。

≪ヤマト運輸の職員に講座を行いました≫

　講座では講話やグループワークを行い、認知症の理解を深めました。

そこで配達物を届けたのに届いてないと言われた場合など、認知症の方への接客

で望ましい対応について職員同士で意見交換しました。

　認知症の方は頭ごなしに否定したり焦らせたりすると、混乱し辛い気持ちにな

ります。急かさず優しい口調で接するようにし、相手に寄り添った対応を心がけ

ましょう。

　窓口やお店などで、お客さんの対応にお困りのことはありませんか？

　各事業所や町内会などで講座の開催を承っています。

　まずは地域包括支援センターまでご相談ください。

☀ 認知症サポーター養成講座を開催しました！ ☀

☀ 各団体向けに認知症サポーター養成講座を行っています ☀
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